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Ministerul Transporturilor - MT - Norma tehnica din 27 mai 2015

Norma tehnica feroviara "Vehicule de cale ferata. Prescriptii privind salubrizarea,
deratizarea, dezinsectia si dezinfectia vagoanelor de calatori (clasa), a ramelor electrice si a
automotoarelor” din 27.05.2015

In vigoare de la 19 iulie 2015
Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 440 din 19 iunie 2015. Forma aplicabila la 30 iulie 2026.

Preambul

Prezenta norma tehnica feroviara stabileste cerintele esentiale, cerintele tehnice, categoriile si nomenclatoarele lucrarilor
minimale de salubrizare, conditiile de receptie si criterile de admisibilitate pentru serviciul de salubrizare, deratizare,
dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de calatori (clasa), a ramelor electrice si a automotoarelor, din componenta
trenurilor de calatori.

Prevederile prezentei norme tehnice feroviare se aplica de catre toti operatorii de transport feroviar de calatori la
intocmirea caietelor de sarcini/contractelor/caietelor de prestatii/lcomenzilor, pentru contractarea/efectuarea serviciului de
salubrizare, deratizare, dezinsectie si dezinfectie, precum si de catre operatorii economici autorizati ca furnizori feroviari la
elaborarea specificatiilor tehnice pentru serviciul de salubrizare, deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de
calatori (clasa), a ramelor electrice si a automotoarelor.

Prezenta norma tehnica feroviara inlocuieste Norma tehnica feroviara "Vehicule de cale ferata. Prescriptii privind
salubrizarea, deratizarea, dezinsectia si dezinfectia vagoanelor de calatori (clasa), a ramelor electrice si a automotoarelor"
nr. 56- 001:2006, aprobata prin Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si turismului nr. 1.015/2006.

Cifrele din interiorul parantezelor drepte, mentionate in cuprinsul normei tehnice feroviare, reprezinta numarul de ordine
al documentelor de referinta prevazute in anexa nr. 3, care face parte integranta din prezenta norma tehnica feroviara.
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PARTEA |
Salubrizarea vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor

1. Generalitaf;
Scop
Prezenta norma tehnica feroviara stabileste cerintele esentiale, cerintele tehnice, categoriile si nomenclatoarele lucrarilor
minimale de salubrizare, conditiile de receptie si criteriile de admisibilitate pentru serviciul de salubrizare a vagoanelor de
calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor din componenta trenurilor de calatori.
Domeniu de aplicare
Prezentele prevederi se aplica de catre toti operatorii de transport feroviar de calatori la intocmirea caietelor de
sarcini/specificatiilor tehnice/contractelor/caietelor de prestatii/comenzilor pentru contractarea/efectuarea serviciului de
salubrizare, precum si de catre operatorii economici autorizati ca furnizori feroviari care presteaza serviciul de salubrizare
la elaborarea specificatiilor tehnice pentru serviciul de salubrizare a vagoanelor de calatori clasa (denumite in continuare
vagoane de calatori), a ramelor electrice si a automotoarelor.
Serviciul de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor trebuie sa fie agrementat tehnic
in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare [1].
Clasa de risc a serviciului de salubrizare
Serviciul de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor se incadreaza in clasa de risc
2A, conform prevederilor din [1].
Consideratii generale privind organizarea activitatilor specifice prestarii serviciului de salubrizare. Certificate,
autorizatii, avize necesare
Activitatea de salubrizare face parte integranta din procesul tehnologic de pregatire a garniturilor de tren pentru
circulatie. Pentru planificarea si prestarea acestei activitati trebuie sa se tina seama de:
procesul tehnologic de formare/sosire a trenurilor (manevrarea vagoanelor, a ramelor electrice si a automotoarelor pe
liniile de garare); revizia si/sau reparatia, curatarea si pregatirea trenurilor trebuie sa se faca dupa un grafic de pregatire in
grupele tehnice;
supravegherea sistematica si controlul calitatii serviciului de salubrizare in timpul procesului tehnologic si dupa
terminarea lucrarilor;
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Detaliile privind prestarea serviciului de salubrizare se vor stabili prin contractele incheiate de catre beneficiarul
final cu prestatorul.

Activitatea de salubrizare se desfasoara pe baza unui protocol de preluare a prestatiilor ce cuprinde:

programul de salubrizare radicala, normala, curenta si intermediara;

graficele de punere la dispozitie a garniturilor, cu specificarea intervalului de timp acordat pentru receptie;
lista cu personalul imputernicit de beneficiar si prestator pentru receptia serviciului de salubrizare;

spatiile puse la dispozitie prestatorului de catre benéeficiar;

cantitatile de apa, energie electrica si alte utilitati repartizate prestatorului.

Scopul salubrizarii il reprezinta curatarea si igienizarea, precum si mentinerea curateniei si igienei vagoanelor de
calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor, cu asigurarea atat a conditiilor sanitare necesare pentru transportul
publicului calator, cat si a aspectului estetic al vagoanelor in circulatje.

Salubrizarea vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor se efectueaza, de regula, pe liniile
special amenajate si dotate, in grupele tehnice de pregatire a trenurilor de calatori, precum si in parcurs in timpul circulatiei
trenului.

Operatorii economici care presteaza servicii de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a
automotoarelor trebuie sa detina urmatoarele certificate, autorizatii, avize:

a) autorizatia de furnizor feroviar eliberata de catre Autoritatea Feroviara Romana (AFER) in conformitate cu prevederile
din [1], care sa ateste ca operatorul economic executant are capabilitatea de a presta serviciul de salubrizare a vagoanelor
de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor;

b) agrement tehnic feroviar pentru prestarea serviciului de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a
automotoarelor, in conformitate cu prevederile din [1];

c) notificare privind certificarea conformitatii cu normele de igiena specifice domeniului de activitate, eliberata de Serviciul
medical din cadrul Ministerului Transporturilor conform [15], precum si notificare privind asistenta de specialitate de
sanatate publica, conform [19];

d) autorizatie de mediu pentru amplasamentul unde operatorul economic isi declara activitatea (baza unde sunt garate
si depozitate toate masinile, instalatiile si aparatele necesare desfasurarii activitatii la diversi beneficiari) [16];

e) aviz de lucru in zona caii ferate electrificate, pentru personalul care executa serviciul de salubrizare in zona caii ferate
electrificate (numai acolo unde este cazul). Avizul trebuie obtinut pana la inceperea prestarii activitatii de salubrizare;
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f) declaratia de conformitate a producatorului sau documentul din care sa rezulte ca substantele utilizate in procesul de
salubrizare sunt biodegradabile si sunt avizate conform [17]. Produsele biocide utilizate in procesul de salubrizare vor
detine acte administrative eliberate de Comisia Nationala pentru Produsele Biocide si cuprinse in lista publicata de
Ministerul Sanatatii, actualizata periodic. Produsele aprobate pentru plasare pe piata la o data ulterioara publicarii listei se
pot utiliza pe baza actului administrativ eliberat de Comisia Nationala pentru Produsele Biocide, conform [17];

g) copie de pe certificatele de omologare/agrementele tehnice/autorizatiile de furnizor feroviar de la furnizorul produselor
utilizate in procesul de salubrizare.

De asemenea, prestatorii serviciilor de salubrizare trebuie sa utilizeze in procesul de salubrizare a vagoanelor de calatori,
a ramelor electrice si a automotoarelor numai produse pentru care furnizorii acestora detin certificate de
omologare/agrementare tehnica in conformitate cu prevederile din [1].

Instruirea profesionald, instructajele privind securitatea si sanatatea in munca si apararea impotriva incendiilor
(inclusiv autorizarile, daca este cazul), precum si verificarea cunostintelor angajatilor prestatorului se vor face de catre
acesta conform [6], [21]. Raspunderea pentru organizarea verificarii starii fizice a personalului la intrarea in program,
precum si in timpul programului revine prestatorului. Pentru probleme privind securitatea si sanatatea in munca a
salariatilor se va incheia o conventie intre beneficiar si prestator, din care sa reiasa obligatiile fiecarei parti.

Prestatorul trebuie sa efectueze verificarea si controlul procesului de salubrizare, atat in timpul desfasurarii
acestuia pentru a preveni eventualele degradari la vagoane, cat si la final.

in cazul in care apar modificari in planul de exploatare al grupei tehnice sau pe liniile unde se executa salubrizarea
(utilizadnd dispozitive si instalatii la drumurile de acces a graficului de lucru etc.), beneficiarul final va anunta din timp
prestatorul serviciului de salubrizare pentru a lua masuri de instruire, organizare si adaptare la noua situatje.

Definitii si prescurtari

Definitji

In sensul prezentei norme tehnice feroviare, termenii de specialitate sunt definiti dupd cum urmeaza:

a) salubrizare: actiunea de a face salubru (igienic, curat, sanatos) locul in care oamenii traiesc, muncesc, isi desfasoara
activitatea, calatoresc etc.;

b) salubritatea vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor: starea generala favorabila a conditiilor
igienice si sanitare realizata prin actiuni de curatare, spalare, deratizare, dezinsectie si dezinfectie, asanare a focarelor
epidemice sau endemice, colectarea si indepartarea gunoiului;

c) cerinte esentiale: cerinte care se refera la securitate, sanatatea calatorilor, protectia mediului, compatibilitate tehnica;
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d) beneficiar final: detinatorul vagoanelor de calatori, al ramelor electrice si al automotoarelor, fie ca este proprietar, fie
ca are drept de folosinta asupra lor (inchiriere, leasing etc.);
e) caiet de prestatii: caiet intocmit de beneficiarul final, in care se stabilesc tipurile de salubrizare pe categorii de trenuri.

Prescurtari

a) U.1.C.: Uniunea Internationala a Cailor Ferate;
b) pH: indicator de masurare a aciditatii unei solutii.
2. Cerinte esentjale
Cerinte privind sanatatea si protectia vietii oamenilor

In procesul de salubrizare se vor utiliza numai materiale si substante care nu afecteazd sanatatea persoanelor
care le manipuleaza sau a calatorilor.

Se interzice utilizarea in procesul de salubrizare a unor substante si solutii inflamabile sau metode si procedee
care pot provoca incendii. In cazul utiliz&rii unor diluanti sau solventi pentru curatarea petelor de pe suprafetele acoperite
cu materiale textile, acestia se vor folosi numai in cadrul salubrizarii radicale, cu respectarea obligatorie a prevederilor din
fisa tehnica a substantelor respective. Salariatul care efectueaza curatarea petelor va fi instruit si autorizat conform
reglementarilor specifice in vigoare. Se vor stabili responsabilitati clare pentru activitatile de curatare si spalare cu diluanti
si solventi si vor fi afisate la locul de munca.

Instalatiile utilizate la spalarea exterioara a vagoanelor, a ramelor electrice si a automotoarelor sau curatarea WC-
urilor si vidanjarea WC-urilor ecologice trebuie sa fie astfel proiectate incat sa nu pericliteze viata si sanatatea operatorilor.

Prizele de curent pentru alimentarea instalatiilor industriale utilizate la curatarea vagoanelor, a ramelor electrice si
a automotoarelor trebuie sa corespunda caracteristicilor dimensionale si functionale prevazute in documentele de referinta.
Pentru caracteristicile prizelor se pot utiliza [9], [10], [11].

Apa pentru alimentarea rezervoarelor cu apa din componenta instalatiilor vagoanelor de calatori, a ramelor
electrice si a automotoarelor trebuie sa se incadreze din punct de vedere calitativ in categoria apei destinate consumului
menajer uman.

Pentru protectia vietii si sanatatii calatorilor si a personalului implicat in activitatea de salubrizare a vagoanelor de calatori,
a ramelor electrice si a automotoarelor se vor respecta prevederile legislatiei specifice in vigoare [6], [7], [8], [17].

Se interzice utilizarea in procesul de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor

a unor substante toxice, volatile sau urat mirositoare.
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Tot personalul prestatorului va fi examinat, la angajare si periodic, din punctul de vedere al cunoasterii normelor specifice
privind securitatea si sanatatea in munca, conform [6], [7].

Tot personalul prestatorului va fi examinat, la angajare si periodic, din punctul de vedere al cunoasterii normelor
specifice privind securitatea si sanatatea in munca, conform [6], [7]. De asemenea tot personalul prestatorului va fi examinat
la angajare (examen clinic general si examen coproparazitologic) si periodic (examen clinic general-anual si examen
coproparazitologic, la indicatia medicului de medicina muncii) conform [20].

Cerinte privind protectia mediului inconjurator

Pentru protectia mediului Tnconjurator se vor respecta prevederile legislatiei nationale specifice [2], [3], [4], [5], [8],
[22].

in procesul de salubrizare a vagoanelor de cal&tori, a ramelor electrice si a automotoarelor sunt interzise
urmatoarele activitat;:

a) deversarea direct pe sol a apelor uzate care rezulta din procesul de spalare/igienizare;
b) aruncarea sau depozitarea pe soluri, maluri sau albii de rauri a deseurilor solide si lichide, periculoase si
nepericuloase;

Deseurile solide si lichide periculoase si/sau nepericuloase se vor colecta separat, cu respectarea protectiei
mediului $i a sanatatii populatiei.

Cerinte privind protectia materialelor mobilierului, a suprafetelor peretilor interiori si exteriori, precum si a pieselor i
subansamblurilor din componenta instalatiilor

In procesul de salubrizare a vagoanelor de célatori, a ramelor electrice si a automotoarelor se vor utiliza substante
care nu degradeaza materialele cu care intra in contact.

In procesul de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor nu se vor utiliza metode
sau procedee care sa conduca la degradarea materialului mobilierului si a instalatiilor vagonului.

Pentru asigurarea gradului de confort cerut pentru vagoanele de calatori, ramele electrice si automotoare, indiferent
de rangul trenului in care circula, este obligatoriu ca in procesul de salubrizare sa se utilizeze solutii, materiale si substante
pentru curatare si spalare adecvate fiecarui tip de material utilizat in constructia vagoanelor de calatori, a ramelor electrice
si a automotoarelor (otel, aluminiu, sticla, lemn, materiale inlocuitoare, textile, gresie, cauciuc, lacuri si vopsele, grunduri,
adezivi etc.). Solutiile, materialele si substantele utilizate in procesul de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor
electrice si a automotoarelor vor fi insotite de certificatele de calitate si instructiunile de utilizare care trebuie sa contina
prevederi referitoare la tipurile de materiale si suprafetele la care pot fi utilizate.
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La omologarea/agrementarea tehnica a produselor chimice de spalare la interior si la exterior a vagoanelor de
calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor, norma de produs trebuie sa contina obligatoriu valorile admise pentru
agresivitatea chimica, pentru pH si pentru continutul de substante active, iar lista incercarilor si verificarilor va cuprinde
obligatoriu testul de agresivitate chimica de 90 de ore.

3. Conditii tehnice
Materialele utilizate in procesul de salubrizare si conditii tehnice

In functie de categoria de salubrizare, de tipul vagonului de calatori, a ramei electrice si a automotorului si de
agresivitatea fata de materialele utilizate la constructia acestora (otel, aluminiu, sticla, lemn, materiale inlocuitoare, textile,
faianta, gresie, cauciuc, lacuri si vopsele, grunduri, adezivi etc.) in procesul de salubrizare se pot utiliza urmatoarele
materiale si solutii chimice:

a) la salubrizarea radicala:
solutii speciale pentru curatat petele de rugina si oxizi aflate pe suprafetele de otel, inox, aluminiu, petele si murdaria
de pe faianta, gresie, suprafetele vopsite si cele din materiale inlocuitoare;
solutii pentru curatarea si spalarea cabinelor WC,;
solutii pentru curatarea manuala sau mecanica a vagoanelor la exterior;
solutii pentru curatarea la interior a vagonului, a ramei electrice si a automotorului;
solutii pentru curatarea suprafetelor textile;
solutii speciale pentru curatat geamuri si oglinzi;
solutii speciale pentru lustruirea suprafetelor metalice din otel inox;
praf de curatat, paste sau solutii de curatat pentru suprafetele metalice nevopsite si materiale inlocuitoare;
solutii pentru dezinfectia cabinelor WC si a vagonului, ramei electrice si a automotorului la interior;
pastile odorizante pentru cabinele WC;
odorizante pentru interiorul vagonului, al ramei electrice si al automotorului;
b) la salubrizarea normala:
solutii pentru curatarea vagonului, ramei electrice si a automotorului la interior i exterior;
solutii pentru curatarea suprafetelor textile;
solutii pentru dezinfectia cabinelor WC si a vagonului, ramei electrice si a automotorului la interior;
pastile odorizante pentru cabinele WC,;
odorizante pentru interiorul vagonului, al ramei electrice si al automotorului;
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solutii speciale pentru curatarea geamurilor si oglinzilor;
solutii pentru curatat obiecte din inox;
solutii pentru curatarea si spalarea cabinelor WC,;

c) la salubrizarea curenta:

solutii pentru curatarea la interior a vagonului;

solutii pentru dezinfectia cabinelor WC si a vagonului, ramei electrice si a automotorului;

pastile odorizante pentru cabinele WC,;
d) la salubrizarea intermediara:
pastile odorizante pentru cabinele WC.

in functie de dezvoltarea si progresul tehnic in domeniul materialelor utilizate in procesul de salubrizare, prestatorii
serviciului de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor pot utiliza si alte solutii sau
substante introduse pe piata, cu acordul beneficiarului final, care indeplinesc cerintele esentiale si conditiile tehnice din
prezenta norma tehnica feroviara.

Este interzisa utilizarea la curatarea interioara a substantelor chimice care produc mirosuri greu de suportat si care
pot deteriora materialele cu care intra in contact.

Aceste conditii tehnice trebuie asigurate pentru toate tipurile de vagoane de calatori, rame electrice si automotoare la
care se executa salubrizarea.

Prestatorii serviciului de salubrizare vor solicita furnizorilor materialelor, cu ocazia aprovizionarii acestora, instructiunile
de utilizare a solutiilor si a substantelor chimice utilizate in procesul de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor
electrice si a automotoarelor, sa fie specificate tipul si natura suprafetelor pentru care pot fi utilizate.

in timpul procesului de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor se vor lua
masurile necesare pentru a se evita orice deteriorare a mobilierului, instalatiilor, dispozitivelor, precum si pentru
impiedicarea patrunderii apei in instalatiile electrice, folosirea in exces a apei care ar provoca deteriorarea partii lemnoase
(mai ales sub linoleum), degradarea suprafetelor prin agentii chimici utilizati sau prin frecarea lor cu materiale, scule ori
corpuri abrazive.

Conditii tehnice privind instalatiile si utilajele utilizate in procesul de salubrizare

Conditii tehnice privind platforma pentru curatarea grosiera, spalarea WC-urilor si spalarea mecanizata la exterior

a vagoanelor
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Din motive de igiena, dar si de eficienta, prima operatie de salubrizare trebuie sa fie curatarea grosiera si spalarea
oalelor WC-urilor. Aceasta operatie se executa, de regula, cand trenul de calatori trece peste o platforma special
amenajata, cu jeturi de apa sub presiune (2 A- 5 bari). Aceast& operatie se poate efectua in stationare sau in mers. Pentru
eficienta, platforma poate fi amplasata pe aceeasi linie cu statia de spalare mecanizata a exteriorului cutiei vagonului.
Platforma de curatare si spalare a WC-urilor trebuie sa aiba o lungime de minimum 75 m si sa contina mai multe bazine.
Bazinele din beton trebuie sa fie bine sclivisite pentru a fi ugor curatate, sa aiba guri de racord pentru apa sub presiune si
sa fie amplasate la distanta de 15 m unele fata de altele. Rampele inalte, situate de o parte si de alta a platformei de
curatare grosiere si spalare a WC-urilor, trebuie sa aiba o lungime mai mare spre statia de spalare la exterior a cutiei
vagonului, in vederea inchiderii usilor si ferestrelor la spalarea mecanizata. Pe aceeasi linie cu platforma de curatare, in
aval de aceasta, se amplaseaza statia de spalare mecanizata a exteriorului cutiei vagonului, ramei, automotorului, care
contine un portal de limpezire cu apa, un portal pentru solutia de detergent, 1 A- 3 perechi de perii rotative, un portal de
limpezire cu apa si un portal pentru pulverizarea unor solutii de detensionare, care au menirea de a elimina tensiunea
superficiala a picaturilor de apa, picaturi care dupa uscare lasa pete de saruri cristaline. De asemenea, pentru spalarea
mecanizata a exteriorului cutiei vagonului se pot utiliza aparate cu jet de presiune ridicata cu apa calda si rece.

Conditii tehnice pentru sistemele de vidanjare a rezervoarelor de retentie de la WC-urile ecologice

Procedeul de curatare a WC-urilor ecologice trebuie sa permita realizarea vidanjarii (golirii) WC-urilor in mod etans, cu
apa curata sau recirculata, cu o periodicitate stabilita in functie de turnusul si parcursul vagoanelor de calatori, a ramelor
electrice si a automotoarelor. Instalatiile fixe sau mobile de vidanjare a WC-urilor ecologice trebuie sa fie compatibile cu
caracteristicile tipurilor de rezervoare de retentie de la WC-urile la care se utilizeaza.

Carucioarele mobile utilizate la vidanjarea rezervoarelor de retentie de la WC-urile ecologice trebuie sa asigure:

a) vidanjarea reziduurilor colectate in rezervoarele de retentie cu o de presiune de aspiratie de 0,2 bari;
b) clatirea rezervoarelor;
c) preumplerea si umplerea cu produse aditive (numai pentru aparate de vidanjare pentru toalete recirculabile).
Conditjii tehnice pentru utilajele, dispozitivele electrice utilizate si retelele electrice de alimentare cu energie
electrica

Utilajele si dispozitivele electrice utilizate pentru curatarea la interior a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a

automotoarelor (aspiratoare, aparat pentru curatat pardoseli etc.) trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii minimale:
a) aspiratoarele de praf trebuie sa dezvolte presiuni de aspiratie care sa nu deterioreze materialele textile;
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b) puterea retelei electrice de alimentare trebuie sa fie disponibila in mod simultan la toate vagoanele unei garnituri de
tren, rama sau automotor;

c) prizele de curent trebuie sa fie montate in asa fel incat vagonul, rama sau automotorul care trebuie curatat sa nu fie
la o distanta mai mare de 12 m de una dintre aceste prize;

d) alimentarea cu tensiune electrica a utilajelor si dispozitivelor trebuie sa fie pusa la dispozitie pentru fiecare vagon,
rama si automotor.

Conditji tehnice pentru instalatiile de spalare la exterior

Instalatiile de spalare la exterior a cutiei vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor cu jet de apa de
presiune ridicata trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele conditii:

a) presiunea dezvoltata de instalatiile de spalare cu jet de apa nu trebuie sa depaseasca 120 bari;

b) instalatia sa fie dotata astfel incat spalarea vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor sa se faca
cu jet de apa calda, in cazurile in care este stabilit astfel prin specificatii tehnice/contracte/caiete de
prestatii/comenzi/protocol;

c) instalatia trebuie sa permita reglajul jetului de presiune ridicata la valori care sa nu deterioreze acoperirea de protectie
anticoroziva a cutiei vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor.

Conditii de mediu ambiant

a) Personalului implicat in procesul de salubrizare a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor trebuie
sa i se asigure conditiile de mediu ambiant prevazute in reglementarile in vigoare.

b) Spalarea mecanizata la exterior a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor in statiile de formare
a trenurilor nu se efectueaza la temperaturi ale mediului ambiant mai mici sau egale cu temperatura de inghet, cu exceptia
instalatiilor, echipamentelor, dotarilor care permit aceasta activitate.

c) Spalarea manuala la exterior la temperaturi ale mediului ambiant mai mici sau egale cu minus 5°C nu se efectueaza,
exceptie fiind situatile unde exista dotari tehnice (spatii inchise) in interiorul carora temperatura permite desfasurarea
acestei operatii.

4. Categoriile si periodicitatea efectuarii salubrizarii

In functie de durata de mers si distantele parcurse de vagoanele de calatori, de ramele electrice si de automotoare,
precum si in functie de gradul de mentinere a starii de curatenie in parcurs a acestora sunt prevazute urmatoarele categorii
de salubrizare:

salubrizare radicalg;
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salubrizare normal3a;

salubrizare curenta;

salubrizare in parcurs.

De asemenea se mai poate efectua si o salubrizare intermediara, daca beneficiarul o considera necesara.
Salubrizarea radicala

Salubrizarea radicala se executa la un interval de 30 de zile £ 10 zile, de regula in statia de domiciliu preponderent in
timpul zilei.

Atunci cand se apreciaza de catre beneficiar ca starea de curatenie a vagoanelor, ramelor electrice si automotoarelor
care circula in compunerea trenurilor, prevazute in caietele de prestatii/contracte/comenzi cu salubrizare curenta, nu poate
fi mentinuta la parametrii normali ai acestei prestatii, se poate executa salubrizare radicala la un interval de 20 de zile £ 5
zile, de regula in statia de domiciliu.

Salubrizarea normala

Salubrizarea normala se executa, de regula, la vagoanele, ramele electrice si automotoarele care circula in compunerea
trenurilor (de lung parcurs) care strabat o distanta mai mare de 400 km intre statia de formare si statia cap de sectie, in
statiile stabilite prin caietul de prestatii de catre beneficiar.

Salubrizarea curenta

Salubrizarea curenta se executa, de regula, la fiecare indrumare a trenurilor din statiile in care sunt indeplinite conditiile
necesare pentru efectuarea acestei prestatii (timp de punere la dispozitie, asigurarea conditiilor tehnice etc.), la trenurile
care nu sunt prevazute cu salubrizare normala, conform caietului de prestatii stabilit de catre beneficiar.

De asemenea salubrizarea curenta se executa si la trenurile stabilite in caietul de prestatii de catre beneficiar.

Salubrizarea in parcurs

Salubrizarea in parcurs se executa la trenurile care circula in trafic international, precum si la trenurile stabilite de catre

beneficiar in contract.
Salubrizarea intermediara

Salubrizarea intermediara se executa, de regula, in intervalul dintre doua salubrizari normale si/sau salubrizari curente
in statiile stabilite prin caietul de prestatii atunci cand timpul de stationare sau conditiile existente nu permit efectuare unei
salubrizari curente, precum si la trenurile stabilite de catre beneficiar in caietul de prestatii.

5. Nomenclatorul lucrarilor minimale ce se executa in procesul de salubrizare
Nomenclatorul lucrarilor la salubrizarea radicala
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Curatarea grosiera si spalarea cabinelor WC pe platforma special amenajata, la sosirea din cursa a trenului de
calatori

Curatarea grosiera si spalarea cabinelor WC pe platforma special amenajata, la sosirea din cursa a trenurilor de calatori,
se fac in mers, inainte de spalarea mecanizata. Aceasta operatie se executa in timp ce garnitura de tren se deplaseaza
cu viteza de maximum 5 km/h.

In cazul in care nu exista platforme special amenajate pentru curatarea grosiera si spalarea cabinelor WC, aceasta
operatie se executa la sosirea garniturii, inainte de introducerea vagoanelor, ramelor electrice si a automotoarelor pe linia
destinata pentru salubrizarea radicala dupa tehnologia stabilita, in functie de dotarile si mijloacele corespunzatoare pentru
colectarea, depozitarea si inlaturarea resturilor provenite in urma vidanjarii. Se procedeaza astfel:

se desfunda sifonul din pardoseala cabinei WC;

se inlatura murdaria grosiera de pe oala WC-ului la interior si la exterior, precum si de pe colac si capac, astfel incat
acestea sa fie curate;

se inlatura murdaria de pe intreaga suprafata a pardoselii;

se clatesc cu jet de apa partile spalate prin frecare.

Curatarea si spalarea cabinelor WC in timpul procesului tehnologic de pregatire a trenului

Curatarea si spalarea cabinelor WC constau in:

colectarea resturilor si a gunoiului din cutia de servetele si indepartarea murdariei si a resturilor de pe ramele ferestrelor,
de sub chiuveta si radiator, inclusiv de pe masca acestora si de pe parghiile aparente de actionare a instalatiei de apa;

aplicarea solutiei de spalare pe elementele componente ale cabinei WC numai in urmatoarea ordine: plafon, corpuri de
iluminat la exterior, pereti, pervazuri, tevile si robinetele aferente, rama ferestrelor, geamuri, usi, oglinzi, etajere, sapuniere,
chiuvete, masti de chiuvete, cutii de resturi, suporturi de hartie igienica. Se curata portiunile foarte murdare, zonele patate
sau cu murdarie aderenta, dupa care se pot folosi mai multe solutii, dupa prescriptiile producatorului;

aplicarea pe oala WC, colac si capac a solutiei de spalare si indepartarea portiunilor patate sau cu murdarie aderenta;

limpezirea cu apa a suprafetelor spalate cu solutiile stabilite la subpct. 3.1.1 si stergerea cu cérpa uscata a acestor
suprafete pana la zvantarea lor, in ordinea in care s-a aplicat solutia de spalare;

lustruirea suprafetelor metalice (inox) cu solutii special destinate acestor suprafete;

stergerea, la interior, cu carpa umeda si apoi cu carpa uscata, a abajurului (dispersorului) si corpului lampii de iluminat.
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Pana la inaltimea de 1 m in cabina WC operatijile de curatare si spalare se vor executa de catre persoana desemnata
pentru aceasta operatie, iar de la 1 m in sus se va executa de persoana care salubrizeaza interiorul vagonului, ramei
electrice sau automotorului.

Curatarea vagonului la exterior

Operatia are ca scop inlaturarea petelor si a murdariei aderente de pe acoperis, peretii exteriori, geamuri, usi si de pe
suprafetele exterioare retrase, care nu au fost curatate la trecerea vagonului prin statia de spalare mecanizata, dupa cum
urmeaza:

aplicarea solutiei de spalare in functie de natura murdariei existente pe acoperis, peretii frontali si laterali, ramele
ferestrelor, geamuri, usi, bare de urcare si manere;

spalarea suprafetelor umezite mentionate mai sus, insistandu-se asupra portiunilor foarte murdare, zonelor patate sau
cu murdarie aderenta pana la indepartarea murdariei;

limpezirea suprafetelor spalate cu jet de apa sub presiune;

repetarea spalarii folosind alta solutie, adecvata murdariei ramase, pana la inlaturarea acesteia si apoi limpezirea zonei
respective;

curatarea prin ragchetare, maturare si spalare a scarilor de acces si locasurilor de sub usile laterale si limpezirea lor cu
jet de apa.

Curatarea vagonului la interior

Operatia are ca scop inlaturarea murdariei din compartimente, de pe culoare si de pe peroanele frontale, de sub placile
de intercomunicatii si din cabinele de toaleta (spalatoare). Se procedeaza dupa cum urmeaza:

a) deschiderea pe o singura parte a ferestrelor si usilor de urcare in vagon (pe vreme nefavorabila se deschide numai
fereastra din zona unde se efectueaza curatenia);

b) scoaterea perdelelor de la ferestre, a huselor de pe spatarele canapelelor si a mochetelor (acolo unde exista);

c) indepartarea gratarelor (acolo unde exista) din peroanele frontale, curatarea lor in locurile special amenajate in afara
vagonului si spalarea lor cu jet de apa;

d) golirea cutiilor de resturi si a scrumierelor (daca exista in dotare) intr-un recipient colector, fiind interzisa aruncarea
resturilor pe podea;

e) curatarea si inlaturarea resturilor si a murdariei existente in burdufuri si pe placile de intercomunicatie, in dulapurile
frontale pentru piesele de schimb si in locurile de amplasare a lampilor finale, precum si din:

locasurile gratarelor de sters pe picioare (acolo unde exista) din peroanele frontale;
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masca chiuvetei, chiuveta si cosurile de resturi din cabinele de toaleta (spalator);

spatiile dintre si de sub radiatoarele de incalzire din vagon (acolo unde exista) si de sub canapele;

locasul de repaus al masutelor din compartimente;

sinele de rulare (ghidare) ale usilor de compartimente si ale usilor frontale de intercomunicatii; gunoiul rezultat se
colecteaza in saci si se transporta la lazile colectoare;

f) stropirea cu apa a intregii suprafete a podelei (pentru a preveni ridicarea prafului) dupa care se matura (sau se aspira)
gunoiul de pe podea si de sub canapele (accesul se asigura prin rabatarea partii orizontale a canapelelor la vagoanele,
ramele electrice si automotoarele prevazute cu canapele rabatabile);

g) aplicarea solutiilor de spalare incepand dintr-un capat al vagonului si de sus in jos pe: puntile de intercomunicatie,
burdufuri, plafoane, pereti, usi, ferestre (geamuri si rame), portbagaje, oglinzi, scrumiere (daca exista in dotare), cutii de
resturi, manere, bare, sezutul si spatarul bancilor (canapelelor) fara imbracaminte textila, masti de radiatoare, canale de
aer, precum si celelalte obiecte (in functie de tipul constructiv al vagoanelor, ramelor electrice si automotoarelor), din
peroanele de urcare (frontale si intermediare), cabine de toaleta (spalatoare), coridor si compartimente. Nu se aplica solutii
pe suprafata peretilor acoperiti cu tapet PVC omogen. Acestea se sterg cu un burete umezit in solutie detergenta, apoi se
limpezesc cu apa curata, dupa care se sterg cu carpa uscata pana la zvantare;

h) dupa trecerea timpului necesar dizolvarii murdariei (indicat de producatorul solutiei) se actioneaza asupra suprafetelor
obiectelor mai sus mentionate, in special asupra portiunilor foarte murdare, zonelor patate sau cu murdarie aderenta.
Pentru protejarea imbracamintei textile a canapelelor sau fotoliilor impotriva atingerii lor cu solutie de curatat, acestea se
acopera cu folie de polietilena;

i) limpezirea cu apa a suprafetelor patate si stergerea lor pana la zvantare, repetand operatia de spalare pe zonele
murdare pana la curatarea lor complet3;

j) lustruirea suprafetelor metalice (bare, manere de la usi, rama ferestrelor) cu solutii special destinate acestui tip de
suprafete;

k) stergerea cu carpa umeda, apoi uscata, la interior, a corpurilor de iluminat si dispersoarelor;

I) la vagoane, rame electrice sau automotoare cu canapele acoperite cu imbracaminte textila se va proceda la
desprafuirea intregii suprafete a canapelelor, de regula prin aspirare si curatare cu peria. Dupa desprafuirea canapelelor,
petele sau zonele murdare se curata cu solutii adecvate, aplicate atat manual, cat si mecanizat;
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m) stropirea cu solutie de spalare a suprafetei podelelor din compartimente, culoare, peroane, cabine de toaleta si
indepartarea zonelor murdare, in special la colturi si pe muchiile de imbinare a podelelor cu peretii, dupa care se limpezesc
si se sterg cu o carpa uscata, pana la zvantare;

n) remontarea gratarelor la peroanele de urcare;

o) inlocuirea perdelelor, huselor si mochetelor cu altele curate;

p) in cabina mecanicului de la automotoare se va sterge cu o carpa uscata pupitrul de conducere, aparatele indicatoare
inclusiv display-ul, iar cu o carpa umezita peretii laterali, plafonul si podeaua.

Dezinfectarea instalatiilor de apa si alimentarea cu apa
Dezinfectarea instalatiilor de apa
Instalatiile pentru depozitarea si distribuirea apei de la toate vagoanele de calatori, rame electrice si automotoare se
dezinfecteaza, de regula, cu ocazia salubrizarii radicale.

Dezinfectarea instalatiilor de apa se realizeaza prin efectuarea operatiilor in urmatoarea succesiune:

golirea completa a apei din rezervorul care trebuie dezinfectat, pentru scurgerea depunerilor;

montarea furtunului la gura de apa a sursei de alimentare;

turnarea dozei de dezinfectant in furtun, prin capatul ramas liber al acestuia;

montarea capatului respectiv de furtun la gura de alimentare a rezervorului vagonului, avand grija sa nu se verse doza
de dezinfectant;

deschiderea robinetului de la gura de apa, dezinfectantul patrunzand in rezervor odata cu apa;

inchiderea robinetului de alimentare imediat ce rezervorul s-a umplut si apar scurgeri prin feava de supraalimentare;

solutia dezinfectanta se pastreaza in rezervor pe perioada de timp prescrisa in instructiunile de utilizare, dupa care se
goleste prin reteaua de distributie (robinetele lavoarelor si oalelor WC);

realimentarea rezervorului cu apa dupa golirea completa de solutie dezinfectanta.

Locul si modul de inscriptionare a datei la care a fost efectuata operatia de dezinfectie a rezervoarelor se vor reglementa
si comunica executantului de catre beneficiarul final.

Alimentarea cu apa a instalatijilor sanitare

Alimentarea cu apa a instalatjilor sanitare de la vagoane se executa la fiecare indrumare in cursa a vagoanelor incalzite
electric si cu abur. Pentru evitarea impurificarii apei in timpul alimentarii trebuie avute in vedere urmatoarele:

a) gurile de alimentare nu trebuie sa fie inundate sau sa fie in contact cu resturile menajere;

b) inainte de a incepe alimentarea se deschid robinetele, lasand apa sa curga prin furtun cateva secunde;
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c) furtunurile pentru alimentarea cu apa nu se vor utiliza in alte scopuri;
d) furtunurile si racordurile vor avea dispozitive de protectie pentru a nu intra in contact direct cu solul.
Dotarea cu materiale igienico-sanitare

Dotarea cu materiale igienico-sanitare se efectueaza inainte de indrumarea vagoanelor, ramelor electrice si a
automotoarelor in parcurs, iar cantitatile de materiale se vor stabili prin caiete de sarcini/specificatii tehnice/contracte/caiete
de prestatii/comenzi.

Nomenclatorul lucrarilor la salubrizarea normala
Curatarea grosiera si spalarea cabinelor WC pe platforma special amenajata la sosirea din cursa a trenului

La curatarea grosiera si spalarea cabinelor WC se procedeaza conform prescriptiilor de la subpct. 5.1.1.

La salubrizarea normala ordinea operatiilor este urmatoarea:

a) se goleste de resturi de gunoi cutia de servetele si se inlatura eventualele resturi si murdaria de pe ramele ferestrelor,
de sub chiuvete, de pe podea, de sub radiator etc. Gunoiul rezultat se aduna in saci colectori si se transporta la lazile
colectoare. Inlaturarea gunoiului si a resturilor se face cu ajutorul maturilor, raschetelor, periilor, faraselor etc.;

b) se aplica solutia de spalare pe ramele ferestrelor, pe geamuri, pe pereti (pana la rama inferioara a ferestrelor) pe
mastile chiuvetelor, pe chiuvete, pe méanere, pe etajere, pe sapuniere, pe oglinzi si suportul de hartie igienica. Se nlatura
murdaria de pe portiunile foarte murdare, zonele patate sau cu murdarie aderent3;

c) se aplica solutia de spalare pe oala WC, capacul si colacul oalei WC, pardoseala si se inlatura portiunile patate sau
cu murdarie aderenta. Aplicarea solutiei se poate face cu ajutorul buretilor, periilor sau bidinelelor, altele decat cele folosite
la curatarea celorlalte obiecte din cabina WC indicate la lit. b);

d) se limpezesc suprafetele curatate cu ajutorul unor carpe umede curate;

e) dupa limpezire se sterg cu carpa uscata toate suprafetele curatate pana la zvantarea lor.

Lucrarile de salubrizare a obiectelor specifice instalatiilor sanitare din cabina WC se executa de personal specializat.
Salubrizarea celorlalte obiecte din interiorul cabinelor WC, a usilor, ferestrelor etc. se poate face si de catre personalul care
efectueaza salubrizarea interioarelor vagoanelor de calatori, ramelor electrice si automotoarelor.

Curatarea vagonului la exterior

Se executa mecanizat prin statia de spalare, dupa tehnologia stabilita de fiecare beneficiar, si manual, acolo unde nu
exista statie mecanizata sau capacitatea statiei de spalare este insuficienta.

Curatarea manuala la exterior se executa numai partial pe suprafetele murdarite accidental cu murdarie aderenta care
a ramas dupa spalarea mecanizata astfel:
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a) se aplica una dintre solutiile de curatare pe peretii laterali, ramele ferestrelor, geamuri, manere si bare de urcare;

b) dupa dizolvarea murdariei, aceasta se inlatura de pe suprafetele murdarite accidental, in special de pe portiunile foarte
murdare;

c) se limpezesc suprafetele curatate cu apa sub presiune folosind un furtun cuplat la o gura de alimentare cu apa;

d) se matura scarile de acces si locasurile de sub usile laterale.

Curatarea vagonului la interior:

a) deschiderea pe o singura parte a ferestrelor si a ugilor de urcare in vagon (pe vreme nefavorabila se deschide numai
fereastra de la zona unde se lucreaza);

b) scoaterea gratarelor (acolo unde exista) din peroanele frontale, curatarea lor in locurile special amenajate si spalarea
lor cu jet de apa;

c) golirea cutiilor de resturi si a scrumierelor (daca exista in dotare) direct in recipientul colector, fiind interzisa aruncarea
resturilor pe podea;

d) curatarea si inlaturarea resturilor si murdariei existente in:

burdufuri si placile de intercomunicatie;

dulapurile frontale pentru piesele de schimb si acces la lampile finale;

locasurile gratarelor de sters din peroanele frontale (acolo unde exista);

masca chiuvetei;

chiuveta si cosurile de resturi din cabinele de toaleta (spalator);

spatiile dintre si de sub radiatoarele de incalzire din vagon (acolo unde exista) si de sub canapele;
locasul de repaus al masutelor din compartimente;

sinele de rulare (ghidare) ale usilor de compartimente si ale usilor frontale de intercomunicatie;

e) maturarea podelei dupa stropirea cu apa a intregii suprafete (pentru a preveni ridicarea prafului); gunoiul rezultat va fi
colectat si pus in sacul colector de mai multe ori pe durata maturarii (se interzice maturarea podelei de la un capat la altul
al vagonului) si transportat la lazile colectoare. La spalarea geamurilor se vor utiliza raclete avand lama din material elastic
(exemplu: cauciuc), astfel incat sa nu deterioreze mecanic geamurile;

f) in cazul in care pe anumite suprafete apar murdarii accidentale acestea vor fi indepartate cu ajutorul solutjilor de
curatare adecvate;
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g) se sterg cu carpa umeda si apoi uscata peretii interiori, portbagajele, ramele ferestrelor, oglinzile, vederile, masuta,
cutiile de resturi, scrumierele (daca exista in dotare), sezutul si spatarul, cotierele si rezematorile de cap ale canapelei fara
imbracaminte textila, barele de urcare, manerele;

h) desprafuirea intregii suprafete a canapelelor acoperite cu imbracaminte textila;

i) se spala cu carpa sau peria inmuiata in solutie de spalare intreaga suprafata a podelei, dupa care se sterge cu carpa
bine stoarsa suprafata spalata pana la zvantare;

j) se remonteaza gratarelor de sters picioarele din peroanele frontale;

k) se inlocuiesc husele si perdelele murdare, rupte sau deteriorate.

Dotarea cu materiale igienico-sanitare
Dotarea cu materiale igienico-sanitare se efectueaza inainte de indrumarea vagoanelor in parcurs, iar cantitatile de
materiale se vor stabili prin caiete de sarcini/specificatii tehnice/contracte/caiete de prestatii/comenzi.

Alimentarea cu apa a instalatiilor sanitare se face ca la subpct. 5.1.5.2.

Nomenclatorul lucrarilor la salubrizarea curenta
Curatarea grosiera si spalarea cabinelor WC pe platforma special amenajata
Curatarea grosiera si spalarea cabinelor WC pe platforma special amenajata se executa conform prescriptiilor
mentionate la subpct. 5.1.1.

La curatarea cabinelor WC se executa urmatoarele lucrari:

a) golirea de resturi a cutiilor de gunoi;

b) inlaturarea resturilor si a murdariei grosiere de pe ramele ferestrelor, de sub masca chiuvetei, de pe podea, de sub
radiator. Murdaria rezultata se aduna in saci colectori si se transporta la lazile colectoare. Murdaria se inlatura cu maturi,
raschete, perii cu fire din material plastic, farase;

c) stergerea cu carpa umeda, apoi uscata a parghiilor de manevra a instalatiilor, a suprafetelor peretilor si plafonului, a
usilor, a cadrului ferestrei, a oglinzii, geamurilor si a chiuvetei;

d) indepartarea murdariei grosiere de pe tubul de scurgere, masti, tevi;

e) stergerea cu carpa umeda si apoi uscata a capacului si colacului oalei WC, precum si a pardoselei cabinei WC.

Curatarea vagonului la interior
Curatarea la interior se efectueaza in compartimente, pe peroanele frontale si cabinele de toaleta, astfel:
a) se deschid pe o singura parte ferestrele si usile de urcare in vagon;

18



lege| 5 indaco

Sttt deeeiopmant

b) se golesc cutiile de resturi si scrumierele (daca exista in dotare) in saci colectori, dupa care acestia sunt transportati
la lazile colectoare de gunoi;

c) se stropeste cu apa si se matura suprafata podelei, inclusiv sub canapele, iar gunoiul rezultat se aduna in saci si se
transporta la lazile de gunoi;

d) se curata prin stergere cu carpa umeda si apoi cu carpa uscata: masuta, canapelele, sertarele, cotierele si
rezematoarele de cap ale canapelelor din compartimente, manerele si barele;

e) se indeparteaza murdaria aderenta de pe pereti, usi, ramele ferestrelor, partea inferioara a usii batante, usile de
intercomunicatie;

f) se inlocuiesc perdelele murdare;

g) se spala cu carpa sau peria inmuiata in solutie de spalare intreaga suprafata a podelei, dupa care se sterge cu carpa
stoarsa suprafata spalata pana la zvantare;

h) la vagoanele de calatori, ramele electrice si automotoarele cu mochete sau canapele acoperite cu imbracaminte textila
se va proceda la desprafuirea intregii suprafete a canapelelor si mochetelor cu ajutorul aparatelor pentru aspirat si spalat
mochete si tapiterie cu abur.

Curatarea vagonului la exterior
Curatarea vagonului la exterior consta in stergerea barelor de acces si a manerelor de la usi cu o carpa umeda, apoi cu
una uscata, pana la zvantare.
Alimentarea cu apa
Alimentarea cu apa a instalatiilor sanitare se face conform subpct. 5.1.5.2.
Dotarea cu materiale igienico-sanitare
Dotarea cu materiale igienico-sanitare se efectueaza inainte de indrumarea vagoanelor, ramelor electrice si a
automotoarelor in parcurs, iar cantitatile de materiale se vor stabili prin caiete de sarcini/specificatji tehnice/contracte/caiete
de prestatii/comenzi.
Nomenclatorul lucrarilor la salubrizarea in parcurs

Lucrarile care se executa la salubrizarea in parcurs sunt:

a) inlocuirea pungilor de plastic din cogurile din cabinele WC, din toaleta, coridor si compartimente cu pungi noi; gunoiul
rezultat se colecteaza intr-un recipient colector (saci de panza sau material plastic);

b) stergerea urmelor evidente de murdarie cu ajutorul unor lavete uscate sau umede de pe pereti, canapele, geamuri, in
timpul parcursului;
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c) mentinerea curateniei in cabina WC si de toaleta pe tot parcursul, prin actionarea dispozitivului de scurgere a apei in
WC si stergerea cu laveta umezita a urmelor de murdarie accidentala de pe peretii cabinelor, chiuvete;
d) completarea cu materiale igienico-sanitare a cabinelor WC si toaletelor in cantitatile stabilite prin caiete de
sarcini/specificatii tehnice/contracte/caiete de prestatii/comenzi;
Personalul care salubrizeaza in parcurs va evita, pe céat posibil, deranjarea calatorilor in timpul efectuarii operatiilor de
salubrizare in compartimente.
La salubrizarea in parcurs se vor:
a) aseza scaunele in pozitia initiala;
b) reaseza rezematoarele de cap;
c) intinde corect husele rezematoarelor de cap;
d) cobori rezematoarele de coate;
e) trage sau remonta perdelele sau storurile;
f) reaseza si reinchide, in pozitie normala, scrumierele (daca exista in dotare);
g) inchide capacele scrumierelor (daca exista in dotare);
h) suspenda, daca este cazul, inscriptiile publicitare, indeparta ziarele, paharele folosite, ambalajele si deseurile.
Nomenclatorul lucrarilor la salubrizarea intermediara
Lucrarile care se executa la salubrizarea intermediara sunt:
a) curatarea cabinelor WC:
colectarea resturilor si a gunoiului din cutia de servetele, indepartarea murdariei si resturilor de sub chiuveta si radiator,
inclusiv de pe masca acestora si de pe parghiile aparente de actionare a instalatjiilor de apa;
b) curatarea la interior a vagonului, ramei electrice si automotorului:
inlaturarea murdariei din compartimente, de pe culoare si de pe peroanele frontale, de sub placile de intercomunicatii
si din cabinele de toaleta;
golirea cutiilor de resturi intr-un recipient colector, fiind interzisa aruncarea resturilor pe podea;
c) alimentarea cu apa a instalatiilor sanitare se executa acolo unde acest lucru este posibil, conform subpct. 5.1.5.2;
d) dotarea cu materiale igienico-sanitare se va stabili prin caiete de sarcini/specificatii tehnice/contracte/caiete de
prestatii/comenzi.
6. Receptia lucrarilor de salubrizare
Metode de verificare
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Metodele de verificare a calitatii lucrarilor efectuate trebuie mentionate in documentul tehnic de referinta al serviciului
(caiet de sarcini, specificatie tehnica). Metodele se bazeaza pe verificarea cu ajutorul simfurilor naturale, respectiv vizual,
olfactiv, tactil si cu ajutorul indicatorilor de pH. Verificarea prin sondaj si la receptia finala a salubrizarii se face de catre
reprezentantul beneficiarului final impreuna cu imputernicitul prestatorului serviciului de salubrizare si consta in inspectarea
suprafetelor salubrizate, iar in cabinele de toaleta si WC-uri si prin miros.

in cazul cand se observa urme de murdarie pe una dintre suprafete, verificarea se face cu ajutorul unui servetel alb
curat, cu care se sterge apasat o portiune din suprafata si apoi se verifica atat suprafata astfel stearsa, cat si servetelul.
Daca servetelul s-a murdarit, reperul respectiv se va depuncta conform grilei de apreciere a calitatii. Nu se va verifica prin
stergere cu servetel alb suprafata podelei.

Pentru locuri ascunse sau greu accesibile, verificarea se face doar vizual, verificandu-se daca este murdarie vizibila sub
banci, in zona radiatoarelor, precum si in colturi.

La salubrizarea normala se verifica prin stergere cu un servetel alb curat numai suprafetele de la interior si barele de
sustinere de la usi, iar la salubrizarea radicala se va face verificarea suplimentara cu servetelul alb curat si la exterior.

In cazul petelor clare si vizibile de murdarie nu se mai face verificarea cu servetelul alb curat si se face direct depunctarea
prevazuta in grilele de apreciere a calitatii.

Nu se depuncteaza petele datorate unor defecte de material, vopsea necorespunzatoare, lovituri.

Calitatea curatarii instalatiilor sanitare (cabine WC, toaleta, rezervoare de apa) se face prin luarea de probe si efectuarea
unor analize de laborator, prin sondaj, de catre Centrul de Medicina Preventiva.

Verificari ce se executa la receptia lucrarilor

Calitatea lucrarilor de salubrizare radicala, normala, curenta si in parcurs se verifica:

a) permanent, in timpul efectuarii lucrarilor, de catre conducatorul formatiei de lucru;

b) prin sondaj, in timpul efectuarii lucrarilor, de catre agentul de control desemnat de beneficiar in limita timpului
disponibil;

c) dupa terminarea tuturor categoriilor de lucrari, cu ocazia receptiei finale, la fiecare vagon, de catre agentul de control
desemnat de beneficiarul lucrarii.

Conducatorul formatiei de lucru verifica:

a) calitatea materialelor utilizate;

b) respectarea succesiunii si efectuarea tuturor operatiilor prevazute in procesul tehnologic;

c) rezultatele obtinute in anumite faze dupa executarea operatiilor prevazute;
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d) corectarea sau eventual refacerea lucrarilor pana la obtinerea rezultatului prescris.
Agentul de control desemnat de beneficiarul serviciului verifica:
a) calitatea solutiilor de curatare, spalare si dezinfectare pentru a corespunde celor avizate de beneficiar;
b) respectarea succesiunii si efectuarea in totalitate a operatiilor prevazute in procesul tehnologic;
c) rezultatele obtinute in diverse faze de executie;
d) sesizarea executantului in vederea remedierii eventualelor deficiente constatate la verificarea prin sonda;j.
Aceasta verificare se face in limitele timpului disponibil, de catre agentul de control desemnat de beneficiar, nefiind
obligatorie, si nu scuteste executantul de raspundere pentru calitatea lucrarilor efectuate.
Receptia finala a lucrarilor de catre agentul de control desemnat de beneficiar se executa obligatoriu in prezenta
conducatorului formatiei apartindnd executantului si consta in:
a) controlul executarii tuturor lucrarilor de salubrizare;
b) atestarea ca rezultatul final al lucrarilor executate este corespunzator cerintelor din caietele de sarcini/specificatiile
tehnice/contractele/caietele de prestatii/comenzi;
c) verificarea inscriptionarii corecte a datei la care a fost facuta salubrizarea radicala;
d) semnarea fisei de apreciere a salubrizarii vagonului, ramei electrice sau a automotorului.
Criterii de admisibilitate
Pentru alinierea la cerintele de exigenta privind calitatea serviciilor de salubrizare prevazute in reglementarile feroviare
internationale se recomanda utilizarea normelor de calitate si a metodelor de control prevazute in [12].
Grila de apreciere a calitatii salubrizarii vagoanelor, ramelor electrice si a automotoarelor este prezentata in anexa nr. 2
care face parte integranta din prezenta norma tehnica feroviara.
Modul de depunctare a calitatji lucrarilor de salubrizare a vagoanelor, a ramelor electrice si a automotoarelor va fi stabilit
de beneficiar prin caietele de sarcini/specificatiile tehnice/contractele/caietele de prestatii/comenzi.
7. Inscriptionarea salubrizarii
Data efectuarii operatiei de salubrizare radicala se inscriptioneaza (cu sablonul) cu vopsea pe scara de pregatire radicala
de pe partile laterale ale vagonului ca in exemplul de mai jos.
Exemplu:
LunallllIVV.......... XIl
Data.......... 20
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Locul si modul de inscriptionare a datei efectuarii operatiei de dezinfectie a rezervoarelor se vor reglementa si comunica
executantului de catre beneficiarul final.

Monitorizarea activitatii de salubrizare radicala se evidentiaza intr-un registru gestionat de personalul statiei de domiciliu
a vagonului, ramei electrice sau automotorului.

Dupa terminarea lucrarilor de salubrizare, receptionarea lor si inscriptionarea salubrizarii radicale, executantul inchide
usile laterale, frontale si geamurile vagonului in vederea predarii catre agentul de control imputernicit de beneficiar.

8. Documente care se intocmesc cu ocazia salubrizarii

Dupa executarea si receptionarea serviciului de salubrizare radicala, normala, curenta, in parcurs sau intermediara se
intocmeste fisa de apreciere a calitatii lucrarilor de salubrizare, conform anexei nr. 1 care face parte integranta din prezenta
norma tehnica feroviara.

9. Termene de garantie

Executantul garanteaza calitatea serviciului de salubrizare pana la predarea garniturii de tren catre beneficiar.

Degradarile produse cu ocazia salubrizarii se trateaza conform [13].

PARTEA a ll-a
Deratizarea, dezinsectia si dezinfectia vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor

1. Generalitaf;
Scop
Prezenta norma stabileste cerintele esentiale, conditiile tehnice, nomenclatorul de lucrari, conditile de receptie a
lucrarilor serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a
automotoarelor.
Domeniu de aplicare
Prezentele prevederi privind deratizarea, dezinsectia si dezinfectia vagoanelor de calatori (clasa), a ramelor electrice si
a automotoarelor se aplica de catre toti operatorii de transport feroviar de calatori la intocmirea caietelor de
sarcini/contractelor/caietelor de prestatii/comenzilor pentru contractarea/efectuarea serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, precum si de catre operatorii economici autorizati ca furnizori feroviari pentru prestarea serviciului de
deratizare, dezinseciie si dezinfectie a vagoanelor de calatori clasa (denumite in continuare vagoane de calatori), a ramelor
electrice si a automotoarelor, la elaborarea specificatiilor tehnice.
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Serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de calatori (clasa), a ramelor electrice si a automotoarelor

trebuie sa fie agrementat tehnic in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare [1].
Clasa de risc a serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a
automotoarelor
Serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a automotoarelor se
incadreaza in clasa de risc 2 A [1].
Certificate, autorizatii, avize necesare

Operatorii economici care presteaza serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de calatori, a ramelor
electrice si a automotoarelor trebuie sa detina:

a) autorizatie de furnizor feroviar, eliberata de catre AFER conform prevederilor din [1], care sa ateste ca operatorul
economic executant are capabilitatea de a presta serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de calatori,
a ramelor electrice si a automotoarelor;

b) agrement tehnic feroviar pentru prestarea serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de calatori,
a ramelor electrice si a automotoarelor, in conformitate cu prevederile din [1];

c) aviz, de la organele sanitare autorizate, pentru utilizarea substantelor si materialelor pentru deratizare, dezinsectie si
dezinfectie;

d) analize chimice autorizate, prospectele si certificatele de calitate ale substantelor si materialelor utilizate;

e) aviz de lucru in zona caii ferate electrificate pentru personalul care executa serviciul de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, in zona caii ferate electrificate.

Definitii

In sensul prezentei norme tehnice feroviare, termenii de specialitate sunt definiti dupa cum urmeaza:

a) deratizare: actiunea de combatere prin mijloace chimice a rozatoarelor. Se executa prin aplicarea de momeli toxice cu
anticoagulante, preparate pe suport cerealier sau cerate (rezistente la umezeala), plasate in locuri la care nu exista acces
pentru publicul calator si personalul feroviar in timpul procesului de salubrizare sau reparare a vagonului, a ramei electrice
sau a automotorului;

b) dezinsectie: actiunea de combatere a insectelor i acarienilor, daunatori pentru sanatatea oamenilor gi a animalelor,
prin aplicarea unui program riguros de curatenie mecanica, urmat de folosirea substantelor insecticide;

c) dezinfectie: operatie prin care se urmareste distrugerea de pe obiecte si din incaperi a germenilor patogeni din afara
organismului uman in scopul impiedicarii contaminarii.
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2. Cerinte esentjale
Cerinte privind sanatatea si protectia vietii oamenilor

in procesul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor, a ramelor electrice si a automotoarelor nu trebuie
sa se utilizeze substante care in anumite conditii ar provoca incendii sau explozii [21].

Pentru problemele de prevenire si stingere a incendiilor se va incheia o conventie intre beneficiar si prestator conform
[14].

Personalul care executa deratizarea, dezinsectia si dezinfectia trebuie sa fie instruit si certificat de catre Centrul
de instruire pentru insusirea notiunilor fundamentale de igiena - Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice si Ministerul
Sanatatii.

Substantele si materialele utilizate trebuie sa respecte prevederile legale in vigoare, referitoare la utilizarea corecta
a substantelor pesticide.

Pesticidele se pastreaza in magazii adecvate si autorizate, iar dupa utilizarea lor ambalajele din carton, plastic
(pungi, saci) se ard.

Cerinte privind protectia mediului inconjurator

Substantele si materialele utilizate in procesul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie nu trebuie sa aiba miros
urat si care persista timp indelungat.

Prestatorul serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este obligat sa efectueze, prin mijloace proprii, sau
sa contracteze cu institutii specializate expertizarea biotopului infestat, pentru determinarea nivelului de infestare si
stabilirea masurilor defensive ce trebuie aplicate, a tehnicii de combatere, a tratamentului aplicat, in scopul eficientei
actiunilor de deratizare si dezinsectie.

Este interzisa deversarea deseurilor, a substantelor periculoase solide si lichide pe soluri, in apele curgatoare sau
statatoare, inclusiv a ambalajelor si a deseurilor din ambalaje, ale respectivelor substante.

Cerinte privind protectia mobilierului si a suprafetelor peretilor interiori

In procesul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie se vor utiliza numai substante si materiale care nu provoaca
degradarea, imediata sau in timp, a suprafetelor cu care intra in contact.

Mijloacele sau metodele utilizate nu trebuie sa conduca la degradarea interiorului vagonului, ramei electrice sau
automotorului.

Se interzice utilizarea substantelor care, dupa aplicare, lasa urme pe suprafetele vagonului, ramei electrice sau
automotorului.
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Degradarile produse in procesul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de calatori, ramelor electrice
si automotoarelor se trateaza conform [13].
3. Substante, aparate, instalatii si dispozitive utilizate in procesul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
Substantele utilizate in procesul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie trebuie sa fie avizate conform [17].
Substante si dispozitive utilizate in procesul de deratizare

In procesul de deratizare se utilizeaza:

a) momeli perisabile preparate in regie proprie, pe suport alimentar, raticid;

b) momeli finite:

momeli finite propriu-zise;
momeli finite hidrofuge;

c) dispozitive de emitere a ultrasunetelor pentru indepartarea rozatoarelor daunatoare.

Seful de echipa instruieste clientul, la sediul acestuia, atat inainte, cat si dupa prestarea serviciului, cu privire la masurile
ce trebuie luate pentru desfasurarea eficienta a deratizarii. Prestatorul serviciului trebuie sa detina proceduri sau instructiuni
de lucru din care sa rezulte masurile ce trebuie respectate pentru ca lucrarea efectuata sa nu puna in pericol viata sau
sanatatea persoanelor din zona in care se efectueaza deratizarea.

Momelile perisabile preparate in regie proprie si cele finite se depun in spatiile din interiorul vagonului numai in locuri
protejate, respectiv in statii de intoxicare din carton, iar la exterior (linii de pregatire tehnico-sanitare) numai in statii de
intoxicare metalice.

Indiferent de metoda utilizata in timpul efectuarii deratizarii se aplica afise avertizoare cu data executarii lucrarii si
interzicerea accesului oamenilor la momeli.

Dupa 7-10 zile de la efectuarea deratizarii se evalueaza eficacitatea actiunii. Daca deratizarea nu a fost eficace, serviciul
prestat se declara ca produs neconform si se trateaza potrivit procedurilor proprii. Daca lucrarea a fost eficace se
monitorizeaza rezultatele utilizand "Fisa de monitorizare deratizare", iar cadavrele rozatoarelor se incinereaza.

In timpul procesului de deratizare se aplicd normele de securitate si sanatate in munca si protectia mediului.

In timpul efectuérii deratizarii operatorii sunt obligati s poarte echipamente de protectie.

Operatorilor le este interzis consumul bauturilor alcoolice, servitul mesei si fumatul in timpul lucrului.

Seful Compartimentului control calitate al prestatorului coordoneaza activitatea de verificare a modului de furnizare a
serviciilor, respectiv verifica prin sondaj calitatea lucrarilor efectuate.

Substante, aparate si instalatii utilizate in procesul de dezinsectie
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Substantele utilizate in procesul de dezinsectie sunt insecticidele cuprinse in lista in vigoare intocmita de catre Ministerul
Sanatatii sau avizate, daca substantele au aparut pe piata ulterior publicarii listei.

Seful de echipa instruieste clientul, la sediul acestuia, atat inainte, cat si dupa efectuarea dezinsectiei, cu privire la
masurile ce trebuie luate pentru desfasurarea eficienta a dezinsectiei.

Prestatorul serviciului trebuie sa detina proceduri sau instructiuni de lucru in care sa fie mentionate masurile ce trebuie
luate, pentru ca lucrarea efectuata sa nu puna in pericol viata sau sanatatea persoanelor din zona in care se efectueaza
dezinsectia.

Pentru dezinsectie se pot utiliza urmatoarele aparate si dispozitive: aparat de produs ceata termica, aparat mecanic sau
electric de suflat si stropit, aparat de produs ceata rece, pompe manuale electrice cu acumulatori, dispozitive de aplicat
insecticid gel, materiale de avertizare si informare (afise avertizoare).

Pentru dezinsectia la interior se folosesc pompele manuale, cu care se executa pulverizarea cu ceata rece.

La exterior se executa:

a) pulverizarea cu ceata calda si fumigatie;
b) pulverizarea prin stropire cu pompe mecanice;
c) dezinsectia cu mijloace aeriene.

Dezinsectia cu pompe manuale se realizeaza prin pulverizarea solutiei pe toate suprafetele, exceptand mobilierul,
utilajele, aparatele aflate sub tensiune, prizele, tablourile electrice, ferestrele.

Dezinsectia prin pulverizare cu ceata rece se realizeaza prin pulverizarea solutiei pe toate suprafetele, exceptand
mobilierul, utilajele, aparatele aflate sub tensiune, prizele, tablourile electrice, ferestrele. Dispozitivul de pulverizare se
pozitioneaza in sus fata de orizontala la un unghi mai mare de 30°.

Obiectele pe care s-au pulverizat substante folosite la dezinsectie se marcheaza vizibil cu avertizoare cu inscriptia:
"PERICOL DE MOARTE! SUBSTANTE TOXICE!" sau "GAZE TOXICE! PERICOL DE MOARTE!", insotita de imaginea
unui craniu cu 2 oase incrucigate.

Dupa 2-3 zile de la efectuarea dezinseciiei se evalueaza eficacitatea actiunii. Daca actiunea nu a fost eficace se trateaza
serviciul ca produs neconform. Daca lucrarea a fost eficace se monitorizeaza de catre prestator, rezultatele inregistrandu-
se intr-o fisa de monitorizare.

Seful Compartimentului control calitate coordoneaza activitatea de verificare a modului de furnizare a serviciilor,
respectiv verifica prin sondaj calitatea lucrarilor efectuate.

Substante, aparate si instalatii utilizate in procesul de dezinfectie
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Substantele utilizate in procesul de dezinfectie sunt dezinfectantele cuprinse in lista aprobata de Ministerul Sanatatii.

Echipamentele utilizate pentru dezinfectie sunt: aparat de produs ceata termica, aparat mecanic sau electric de suflat si
stropit, aparat de produs ceata rece, pompe manuale electrice cu acumulatori, materiale de avertizare si informare (afise
avertizoare).

Seful de echipa instruieste clientul la sediul acestuia, atat inainte cat si dupa prestarea serviciului, cu privire la masurile
ce trebuie luate pentru desfasurarea eficace a dezinfectiei, atat anterior, cat si ulterior prestarii serviciului.

Dezinfectia prin pulverizare cu ceata rece se realizeaza prin pulverizarea solutiei pe toate suprafetele, exceptand
aparatele aflate sub tensiune, prizele, tablourile electrice. Dispozitivul de pulverizare se pozitioneaza in sus fata de
orizontala la un unghi mai mare de 30°.

In timpul procesului de dezinfectie se vor respecta normele de securitate si sanatate in munca si protectia mediului.

Seful Compartimentului control calitate al prestatorului coordoneaza activitatea de verificare a modului de furnizare a
serviciilor, respectiv verifica prin sondaj calitatea lucrarilor efectuate.

4. Nomenclatorul lucrarilor

Lucrarile ce trebuie efectuate la deratizare, dezinsectie si dezinfectia vagoanelor de calatori, ramelor electrice si
automotoarelor, precum si periodicitatea acestora se vor stabili de catre prestatorul serviciului prin specificatiile tehnice
avizate de catre beneficiar si AFER.

La stabilirea lucrarilor si a periodicitatii acestora se va {ine seama de instructiunile Serviciului medical din cadrul
Ministerului Transporturilor.

5. Receptia lucrarilor
Verificarea calitatii lucrarilor executate

Verificarea calitatii lucrarilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a vagoanelor de calatori, a ramelor electrice si a
automotoarelor se face de catre persoana responsabila cu asigurarea calitatii lucrarilor din partea prestatorului, persoana
numita din partea beneficiarului, precum si de catre inspectori specializati din cadrul Serviciului medical din Ministerul
Transporturilor.

Modul de verificare a calitatii lucrarilor

Tnainte de inceperea lucrarilor, personalul prestatorului si cel al beneficiarului face o estimare a gradului de infestare cu
daunatori (insecte si rozatoare) a obiectivului vizat.

Dupa executia lucrarilor se apreciaza nivelul de infestare (foarte mare, mare, mic, lipsa), precum si frecventa reclamatiilor
din teritoriu (personal si calatori) referitor la prezenta daunatorilor.
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In urma verificarilor se completeazé o "Nota de constatare" semnata de beneficiar si prestator in care se consemneaza

calitatea lucrarilor executate si calificativul acestora (slab, bun, foarte bun).
Inspectorii din cadrul Serviciului medical din Ministerul Transporturilor verifica semestrial activitatea de dezinsecitie,

dezinfectie si deratizare desfasurata de catre prestator.
In urma verificarii, inspectorii din cadrul Serviciului medical din Ministerul Transporturilor intocmesc o nota de control

care contine concluziile si recomandarile catre prestator.

ANEXA Nr. 1
la norma tehnica feroviara

Fisa de apreciere a calitatji lucrarilor de salubrizare efectuate la vagoanele de calatori, ramele electrice si automotoarele

din compunerea trenului . . .. ... ... dindata..........
imputernicit PRESTATOR:
Numele .......... prenumele . ......... semnatura..........
Imputernicit BENEFICIAR:
Numele .......... prenumele . ......... semnatura..........
Cu ocazia receptiei lucrarilor de salubrizare . . ... ... .. efectuate s-au aplicat depunctarile conform tabelului de mai
jos:
Pozitia din grila a Punctajul
Numarul de subansamblului Total Punctaj Penalizari (col ramas dupa
Nr. ort Tnml;tricjllare a depunctat depunctari (col.| ramas dupa 7% "| depunctari si
S vagonului 2+3+4+col.| depunctari enalizoéri) penalizari
9 11234 5) (100 -col. 6)| P (col. 7 - col.
8)
0 1 2 3 14|5 6 7 8 9
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TOTAL

(Subansamblurile sunt trecute in ordinea din grila de apreciere a prestatiei.)

Timpul efectiv afectat prestatiei . .. .......
Numarul de persoane efectiv utilizate pentru prestatia respectiva . .. .. ...

PREDAT PRIMIT
(semnatura)  (semnatura)

DESCRIEREA CERINTELOR

ANEXA Nr. 2
la norma tehnica feroviara

pentru aprecierea calitatii, metode de control si grilele de apreciere pentru lucrarile efectuate la salubrizarea vagoanelor
de calatori, ramelor electrice si a automotoarelor

Nr. . g
ort Aprecierea calitatji Metoda de control
1 [Miros placut miros
2 |Fa&ra miros dezagreabil miros
3 |"Curat" Oglinzile si geamurile nu trebuie sa prezinte linii, valuri sau | Verificare vizuala Se
urme de orice natura. Alte obiecte: dupa frecarea cu un servetel din | verifica prin frecare cu
hartie alba sau panza alba acestea nu trebuie sa prezinte nicio un servetel din hartie
pata. Obiectele de inox, faianta etc. nu trebuie sa prezinte alba sau panza alba.
suprafete matuite ca urmare a depunerilor sau urme de orice
substante.
4 |"Aspect curat" Obiectul nu trebuie s& aiba nicio murdarie frapantad |verificare vizuala
optic. Decolorarile sau urmele de uzura nu constituie murdarie
(pata) in sensul acestei norme de calitate.
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orice natura (cutii, sticle, hartii).

5 |"Fara murdarii grosiere" Suprafetele vizibile si suprafetele de
contact nu trebuie sa prezinte murdarii stanjenitoare (de exemplu,
resturi de alimente, pete de ulei sau vopsea etc.) sau resturi de

verificare vizuala

6 |"Golit" Cutia colectoare trebuie sa fie golita de toate resturile.

verificare vizuala
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Grila de apreciere a calitatii la salubrizarea vagoanelor de calatori, ramelor electrice si a automotoarelor, din compunerea
trenurilor INTERREGIO si INTERCITY [18]

) ) Salubrizare radicala | Salubrizare normala | Salubrizare curenta
Nr. crt. Partea vagonului/ Subansambluri ale = = =
vagonului Certificatul pentru Certificatul pentru Certificatul pentru
aprecierea calitatii aprecierea calitatii aprecierea calitatii
1. | Spatiul WC cu toalete miros placut miros placut miros placut

1.1. | Tuburi de scurgere aspect curat aspect curat fara murdarii grosiere

1.2. |Scaune WC aspect curat aspect curat aspect curat

1.3. |Capace WC aspect curat aspect curat aspect curat

1.4. |Parghii de manevra a instalatjilor aspect curat aspect curat fara murdarii grosiere

1.5. | Masti, tevi aspect curat aspect curat fara murdarii grosiere

1.6. |Vas lavoar aspect curat aspect curat aspect curat

1.7. |Masute, manere, bare aspect curat aspect curat aspect curat

1.8. |Suprafata dulapului la exterior aspect curat aspect curat aspect curat

1.9. |Suprafata dulapului la interior aspect curat - -

1.10. |Cutii de gunoi curat aspect curat golit

1.11. | Cutii pentru servete de hartie folosite curat aspect curat golit

1.12. |Podea curat curat aspect curat
1.13. |Suprafata peretilor curat curat aspect curat
1.14. |Suprafata usii curat curat aspect curat
1.15. |Rama ferestrelor curat aspect curat aspect curat
1.16 [Masti, lampi curat aspect curat aspect curat
1.17. | Suprafata plafonului curat aspect curat aspect curat
1.18. | Oglinzi, geamuri la interior curat curat aspect curat
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1.19. |Chiuvete curat curat aspect curat
2. Compartiment, culoar lateral - - -
2.1. [Husele rezematoarelor pentru cap curat curat -
2.2. |Suport vizibil canapele curat aspect curat aspect curat
2.3. |Scrumiere (daca exista) aspect curat aspect curat golit
2.4. |[Cutii de gunoi aspect curat aspect curat golit
2.5. [Suprafata plafonului curat aspect curat -
2.6. |Suprafata peretilor curat aspect curat fara murdarii grosiere
2.7. |Suprafata usii curat aspect curat fara murdarii grosiere
2.8. |Mese, masute curat curat aspect curat
2.9. [Masti, lampi curat aspect curat -
2.10. |Portbagaje curat aspect curat fara murdarii grosiere
2.11. |Oglinzi curat aspect curat aspect curat
2.12. |Geamuri la interior curat curat aspect curat
2.13. |Rama ferestrelor la interior curat curat aspect curat
2.14. |Perdele textile curat aspect curat -
2.15. [Suprafata neacoperita a podelei curat aspect curat fara murdarii grosiere
2.16. |Grilaje de aerisire curat aspect curat =
2.17. |Elemente de incalzit curat aspect curat -
2.18. |Manere, bare curat curat fara murdarii grosiere
2.19. |Placute de rezervare curat aspect curat fara murdarii grosiere
3. |Peroane frontale - - -
3.1. [Suprafete, podele, plafon, pereti, usi curat aspect curat aspect curat
3.2. [Ramele ferestrelor curat curat fara murdarii grosiere
3.3. |Masti, lampi curat aspect curat -
3.4. |[Geamuri la interior curat curat aspect curat
3.5. |Gratare, stergatoare aspect curat fara murdarii grosiere | fara murdarii grosiere
3.6. [Partea inferioara a usii batante curat fara murdarii grosiere | fara murdarii grosiere
3.7. |Intercomunicatii, usi interioare curat aspect curat fara murdarii grosiere
3.8. |Dulapuri, cofrete la interior curat aspect curat fara murdarii grosiere
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4. | Exteriorul cutiei vagonului - - -

4.1. |Bare acces, manere usi curat curat aspect curat
4.2. |Scari de acces, usi aspect curat fara murdarii grosiere |fara murdarii grosiere
4.3. |Placute itinerar curat fara murdarii grosiere disponibil
4.4. |Geamurila exterior curat aspect curat aspect curat
4.5. |Pereti exteriori curat aspect curat -

indaco
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Grila de apreciere a calitatii la salubrizarea vagoanelor de calatori, ramelor electrice si automotoarelor din compunerea
trenurilor REGIO [18]

) ) Salubrizare radicald | Salubrizare normala | Salubrizare curenta
Nr.ort. | Fanea vagonuluif Subansambluri ale Calificativul pentru Calificativul pentru Calificativul pentru
vagonulul aprecierea calitatji aprecierea calitatji aprecierea calitatji
1. | Spatiu WC si toalete fara miros fara miros fara miros
dezagreabil dezagreabil dezagreabil
1.1. | Tuburi de scurgere fara murdarii grosiere | fara murdarii grosiere | fara murdarii grosiere
1.2. |Scaune WC curat aspect curat aspect curat
1.3. |Capace WC curat aspect curat aspect curat
1.4. |Parghiile de manevrare a instalatjilor aspect curat aspect curat fara murdarii grosiere
1.5. |Masti, tevi aspect curat aspect curat fara murdarii grosiere
1.6. |Vas lavoar curat aspect curat aspect curat
1.7. |Masute, manere, bare curat aspect curat aspect curat
1.8. |Suprafata dulapului la exterior curat aspect curat aspect curat
1.9. |Suprafata dulapului la interior aspect curat - -
1.10. |Cutii de gunoi aspect curat fara murdarii grosiere golit
1.11. | Cutii pentru servete de hartie folosite aspect curat fara murdarii grosiere golit
1.12. |Podea curat aspect curat aspect curat
1.13. |Suprafata peretilor curat aspect curat aspect curat
1.14. |Suprafata usii curat aspect curat aspect curat
1.15. |Rama ferestrelor aspect curat aspect curat fara murdarii grosiere
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1.16. |Masti, [ampi aspect curat aspect curat fara murdarii grosiere
1.17. | Suprafata plafonului aspect curat aspect curat fara murdarii grosiere
1.18. [Oglinzi, geamuri la interior curat aspect curat aspect curat
1.19. |Chiuvete curat aspect curat aspect curat
2. Compartiment, culoar lateral - - -
2.1. |Husele rezematoarelor pentru cap aspect curat aspect curat -
2.2. |Suport vizibil canapele curat aspect curat fara murdarii grosiere
2.3. |Scrumiere (daca exista) aspect curat fara murdarii grosiere golit
2.4. |[Cutii de gunoi aspect curat fara murdarii grosiere golit
2.5. |Suprafata plafonului curat aspect curat -
2.6. |Suprafata peretilor curat aspect curat fara murdarii grosiere
2.7. |Suprafata usii curat aspect curat fara murdarii grosiere
2.8. [Mese, masute curat aspect curat aspect curat
2.9. [Masti, lampi aspect curat aspect curat -
2.10. |Portbagaje curat aspect curat fara murdarii grosiere
2.11. |Oglinzi curat aspect curat aspect curat
2.12. |Geamuri la interior curat aspect curat aspect curat
2.13. |Rama ferestrelor la interior curat aspect curat aspect curat
2.14. |Perdele textile curat aspect curat -
2.15. [Suprafata neacoperita a podelei aspect curat fara murdarii grosiere | fara murdarii grosiere
2.16. |Grilaje de aerisire aspect curat fara murdarii grosiere -
2.17. |Elemente de incalzit aspect curat fara murdarii grosiere -
2.18. |Manere, bare curat aspect curat fara murdarii grosiere
2.19. [Placutele care indica numarul locurilor curat aspect curat fara murdarii grosiere
3. |Peroane frontale - - -
3.1. [Suprafete, podele, plafon, pereti, usi curat aspect curat fara murdarii grosiere
3.2. [Ramele ferestrelor curat aspect curat fara murdarii grosiere
3.3. [Masti, lampi aspect curat aspect curat -
3.4. |[Geamuri la interior curat aspect curat aspect curat
3.5. |Gratare, stergatoare aspect curat fara murdarii grosiere | fara murdarii grosiere
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3.6. [Partea inferioara a usii batante aspect curat fara murdarii grosiere | fara murdarii grosiere
3.7. |Intercomunicatii, usi interioare aspect curat fara murdarii grosiere | fara murdarii grosiere
3.8. |Dulapuri, cofrete la interior aspect curat fara murdarii grosiere -

4. [Exteriorul cutiei vagonului - - -
4.1. |Bare acces, manere usi curat curat aspect curat
4.2. |Scari de acces, usi fara murdarii grosiere | fara murdarii grosiere | fara murdarii grosiere
4.3. |Placute itinerar aspect curat fara murdarii grosiere disponibil
4.4. |Geamurila exterior curat aspect curat aspect curat
4.5. |Pereti exteriori curat aspect curat -
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Descrierea calificativelor pentru aprecierea calitatii si metode de control a lucrarilor efectuate la salubrizarea vagoanelor
de calatori utilizate in trafic international [12]

Nr.
crt.

Calificativul pentru aprecierea calitafji

Metoda de control

1. ["Fara miros dezagreabil"

Miros

2. |"Curat" Oglinzile si geamurile nu trebuie sa prezinte linii sau
valuri. Alte obiecte: dupa frecarea cu un servetel din hartie
alba, acesta nu trebuie sa prezinte nicio pata (valoarea
cenusiului este admisa pana la gradul 2 pe scara "Bacharach"). [hartie alba.

Verificare vizuala Se
verifica prin frecare
cu un servetel de

calitate.

3. ["Aspect curat" Obiectul nu trebuie sa aiba nicio murdarie
frapanta optic. Trebuie sa se {ina cont totusi de structura
obiectului. Decolorarile, materialele adezive, urmele de uzura
nu constituie murdarie (pata) in sensul acestor norme de

Verificare vizuala

inlaturate.

4. |["Fara murdarii grosiere sau stanjenitoare" Suprafetele vizibile si
suprafetele de contact trebuie sa fie exceptate de murdarii
stanjenitoare (de exemplu, resturi de bauturi) si mobile.
Deseurile grosolane (cutii de conserve, sticle) trebuie sa fie

Verificare vizuala

5. ["Golit" Bazinul colector trebuie sa fie curatat de toate resturile.

Verificare vizuala
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"Materiale de consum prezente" in WC-uri si spél&toare,
sapunierele, recipientele pentru servetele de hartie trebuie sa
fie pline si sa aiba cantitatea de hartie igienica normata. WC-
urile etanse, dotate cu uscatoare electrice de maini, nu trebuie

Verificare vizuala

dotate cu servetele de hartie. Se considera materiale de
consum prezente in cazul in care cantitatea de sapun,
servetele si hartie igienica este disponibila minimum 50%.

7. |"Repaus in ordine" La aceasta notiune se adauga:

7.1. |"In pozitie normald" Scaunele, tetierele, husele de protectie,
cotierele, masutele rabatabile, perdelele, scrumierele (daca

exista) trebuie sa fie in pozitie normala.

Verificare vizuala

7.2. |"Suspendat" Inscriptiile publicitare trebuie sa fie puse in ordine

si daca e necesar - suspendate.

Verificare vizuala

7.3. |"Ridicat" Revistele, paharele, ambalajele metalice si deseurile

trebuie inlaturate.

Verificare vizuala

8. |"Inchis" In trenurile incalzite si in caz de ploaie, ferestrele
deschise si locurile neutilizate trebuie sa fie inchise.

Verificare vizuala
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Grila de apreciere a calitatii la salubrizarea vagoanelor de calatori din compunerea trenurilor internationale [12]

Cerinte de calitate pentru partea de
vehicul
(l:\lrrt Partea de vagon/Subansamblurile vagonului Curatarea vagoanelor CuratareaA
’ in statia de expediere vagoanelqr n
([12] pct. 7.1) statia terminus
([12] pct. 7.2)
1. |WC si spalatoare fara miros fara miros
dezagreabil dezagreabil
1.1. | Chiuveta din interiorul WC aspect curat aspect curat
dezinfectare dezinfectare
1.2. |Chiuveta de WC - exterior - scaun, capac WC, aspect curat aspect curat
chiuveta, masute, manere, bare, pardoseala dezinfectare aspect dezinfectare
Suprafete exterioare ale peretilor despartitori, usi si curat dezinfectare aspect curat
dulapuri dezinfectare
1.3. |Coloana de canalizare fara pete fara pete
stanjenitoare stanjenitoare
1.4. |Recipient pentru prosoape din hartie folosite golit fara pete golit
stanjenitoare
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1.5. | Scrumiere (daca exista), cutii pentru resturi golite fara pete golite

stanjenitoare

1.6. |Mecanismul de actionare, plafon, ramele ferestrelor, aspect curat fara murdarii
tevi, diverse stanjenitoare

1.7. | Oglinzi, rame (interioare) aspect curat aspect curat

1.8. |Produse de consum rezerve disponibile rezerve

disponibile

1.9. |Dispersoare pentru lampi aspect curat -

2. |Plafoane, culoare laterale, compartimente, alte spatii - -

2.1. [Capitonajul scaunelor, cotierelor, tetierelor si aspect curat fara murdarii
spatarelor - inclusiv in vagoanele de calatori P, latura stanjenitoare
posterioara a spatarelor, partile vizibile ale cadrelor
scaunelor sau cusetelor

2.2. |Husele tetierelor aspect curat

2.3. [Scrumiere (daca exista), cutii de gunoaie golite fara murdarii golite

stanjenitoare

2.4. |Plafon, suprafetele peretilor si usilor, ramele aspect curat fara murdarii
ferestrelor, mese, masute, manere, bare, panouri de stanjenitoare
rezervare, ramele fotografiilor

2.5. [Dispersoare pentru lampi aspect curat -

2.6. [Portbagaje aspect curat fara murdarii -

stanjenitoare

2.7. |Oglinzi, geamuri interioare, suprafata interioara a aspect curat aspect curat
geamurilor, alte suprafete

2.8. |Storuri fara murdarii -

stanjenitoare

2.9 |Perdele textile aspect curat -

2.10. | Fotografii aspect curat =

2.11. | Tapiserii complete (mochete) fara murdarii fara murdarii
stanjenitoare stanjenitoare

2.12. |Traverse, covoare fara murdarii fara murdarii
stanjenitoare stanjenitoare

2.13. |Podea fara mocheta fara murdarii fara murdarii

stanjenitoare

stanjenitoare
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2.14. [Razuitoare si stergatoare de picioare fara murdarii fara murdarii
stanjenitoare stanjenitoare
2.15. Partea inferioara a usii batante fara murdarii fara murdarii
stanjenitoare stanjenitoare
2.16. [Suprafetele usilor de intercomunicatie Interiorul fara murdarii fara murdarii
dulapurilor si cofretelor Tuburi de cauciuc care stanjenitoare stanjenitoare
marginesc jaluzele rulabile
2.17. |Placi de itinerar si de numar de ordine fara murdarii -
stanjenitoare
2.18. | Extinctoare, cutii cu pansamente - daca se impune aspect curat -
2.19. [Capitonaje, gratare de aerisire, alte elemente de fara murdarii -
incalzire nesustinute stanjenitoare
2.20. [Ansamblul compartimentului repunere in ordine repunere in
ordine
3. |Interiorul vehiculului, in ansamblu. Parti nenumite fara murdarii fara murdarii
stanjenitoare stanjenitoare
4. |Exteriorul cutiei vagonului
4.1. |Bare de sustinere, manere usi aspect curat
4.2. |Scara, usi fara murdarii
stanjenitoare
4.3. |Placi de itinerar, placi cu numarul de ordine fara murdarii
stanjenitoare
4.4. |Exteriorul ramelor de fereastra aspect curat (in
conditii meteorologice
normale)
4.5.* | Suprafata exterioara a vehiculului Inscriptii pe vehicul aspect curat (in
*NOTA: Se va efectua pe cat posibil cu instalatji de conditii meteorologice
curatare exterioara. fara precipitatii)
4.6. |Semnale finale ale ultimului vagon si ale vagoanelor aspect curat aspect curat
directe

Grila de apreciere a calitatii la salubrizarea in parcurs a vagoanelor de calatori din compunerea trenurilor internationale
[12]

| | Subansamblul vagonului | Salubrizare in parcurs ([12] pct. 7.4) |
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Nr. de - .
. lucrari calitatea
ordine
1. Lucrari de restabilire a ordinii
1.1. |Scaune Se asaza scaunele in in pozitie normala
pozitia initiala.
1.2. |Tetiere Se reasaza. in pozitie normala
1.3.  |Huse tetiere Se intind corect. in pozitie normala
1.4. |[Cotiere Se coboara. in pozitie normala
1.5. |Perdele, storuri Se trag sau se remonteaza. | in pozitie normala
1.6. [Scrumiere (daca exista) Se reasaza si se reinchid. | n pozitie normala
1.7. [Capacele scrumierelor (daca exista) Se inchid. inchise
1.8. |Inscriptii publicitare Se suspenda, daca este suspendate
necesar.
1.9. |Ziare, pahare, ambalaje si deseuri in vrac Se indeparteaza. inlaturate
1.10. |Usi si ferestre Tn trenuri incalzite se inchid inchise
(eventual, se cere avizul
calatorilor).
2. Lucrari de salubrizare
2.1. |Receptia murdariilor (inclusiv Se golesc. golite
rezervoarele pline din compartimente si
reperabile din culoarul lateral)
2.2. | Oglinzi si suprafete de sticla Se inlatura murdariile fara murdarii
accidentale. Daca este stanjenitoare
necesar se sterg cu carpa
umeda.
2.3. |Usisiferestre, ramele usilor si ale Se inlatura murdariile fara murdarii
ferestrelor, etajere si masute accidentale. Daca este stanjenitoare
necesar, se sterg cu carpa
umeda
2.4. |Manere, manere de la usi Se nlatura murdariile fara murdarii

accidentale. Daca este
necesar, se sterg cu carpa
umeda

stanjenitoare
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2.5. |Chiuveta in cabina WC, inclusiv colacul si Se inlatura murdariile fara murdarii
capacul WC accidentale. Daca este stanjenitoare
necesar, se sterg cu carpa
umeda.
2.6. |Spalatoare Se inlatura murdariile fara murdarii
accidentale. Daca este stanjenitoare
necesar, se sterg cu carpa
umeda
2.7. |Suprafetele peretilor Se inlatura murdariile fara murdarii
accidentale. Daca este stanjenitoare
necesar, se sterg cu carpa
umeda
2.8. |Hartie igienica Se completeaza rezerva, | rezerva disponibila
daca este necesar.
2.9. |[Sapun Se completeaza rezerva, | rezerva disponibila
daca este necesar.
2.10. [Prosoape de hartie Se completeaza rezerva, | rezerva disponibila
daca este necesar.
2.11. |[Aprovizionare cu apa Se face completarea, daca -
este necesar.
3. Diverse
3.1. |Spatiile
- care au dispozitive importante scoase din starea de functionare;
- care nu pot fi curatate in parcurs ca urmare a unei murdarii prea mari;
- unde apa lipseste din instalatiile sanitare, trebuie sa fie inchise si marcate prin pictograma
conform modelului S.
3.2. |Personalul care transporta materialul de salubrizare si sacii de murdarii trebuie sa
procedeze astfel incat sa nu socheze calatorii traversand trenul si in special vagonul
restaurant.

DOCUMENTE DE REFERINTA
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ANEXA Nr. 3

la norma tehnica feroviara

[1] Ordinul ministrului transporturilor nr. 290/2000 privind admiterea tehnica a produselor si/sau serviciilor destinate a fi
utilizate in activitatile de construire, modernizare, intretinere si reparare a infrastructurii feroviare si a materialului rulant,
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pentru transportul feroviar si cu metroul, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 465 bis din 25 septembrie
2000, cu modificarile ulterioare

[2] Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 265/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 1.196
din 30 decembrie 2005

[3] Legea apelor nr. 107/1996 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 244 din 8 octombrie 1996, cu
modificarile si completarile ulterioare

[4] Hotararea Guvernului nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in mediul acvatic a
apelor uzate, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 187 din 20 martie 2002, cu modificarile si completarile
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